Privacy Statement Jetworld

Last updated 14/02/2023

We attach enormous importance to the privacy of our customers and visitors to our website. With this reason, we only process your data in
a manner compliant with the General Data Protection Regulatfion (GDPR).

Identity of the controller
Jetworld BV (hereinafter referred to as "Jetworld"), with registered office in 2018 Antwerp, Cuylitsstraat 13A, registered in the Belgian Legal
Entities Register under number BE0760.318.959 is responsible for the processing of your personal data, as reflected in this Privacy Statement.

Jetworld can be contacted by mail, via e-mail info@jetworld.be or via a contact form on the website www.jetworld.be.

Specifically with respect to this privacy statement, in addition to the contact information listed above, the following person may also be
contacted:

Mr. Hendrik Vanderweyen: hendrik@jetworld.be or +32 (0)497 84 88 50.

Personal data we process
Jetworld processes your personal data because you use our services and/or because you provide them to us yourself.

When you visit our website, we collect the following technical data to continuously monitor and improve our website and our services
where necessary:

e Technical information such as device, IP address, browser, geographical location and operating system

e Information regarding surfing behavior (time spent on each page, clicking on links, which pages you visit, how often you visit a page,

)

e Technical details regarding messages and conversations (date, purpose, agreements, actions)

When you fill out a form on our website, subscribe to a mailing and/or contact us by phone, e-mail, suppliers or social media, we may
collect the following information:

e Personal identity information: name, first name, address, phone number, email

¢ Personal characteristics: gender, choice of language

* Company information: company, address, phone number, job fitle, email, billing information

¢ Information regarding the request, assignment

Special and/or sensitive personal data we process

Our website and/or service does not infend to collect data about website visitors who are under 16 years of age. Unless they have
permission from parents or guardian. However, we cannot verify whether a visitor is older than 16. Therefore, we encourage parents to be
involved in their children's online activities to avoid collecting data about children without parental consent. If you believe that we have
collected personal information about a minor without such consent, please contact us at info@jetworld.be and we will delete this
information.

For what purpose and on what basis we process personal data
Jetworld processes your personal data for the following purposes:
¢ Handling your payment
¢ Sending our newsletter and/or advertising folder
e Calling or e-mailing you if necessary to carry out our services
¢ Informing you about changes in our services and products
e Solicit your feedback on our services and cooperation
¢ Give you the opportunity to create an account
¢ To deliver goods and services to you
e Jetworld analyzes your behavior on the website to improve the website and the range of products and services to match your
preferences.

In addition, we process your data to comply with legal obligations or to respond to inquiries from authorized law enforcement, government
agencies, court or competent data protection authorities.

If Jetworld uses your personal data for the purpose of direct marketing, you always have the right to oppose this through a simple request
(possibility to "unsubscribe”).

If your personal data are processed on the basis of your free consent, you always have the right to withdraw such consent at any time. This
can be done via a simple request addressed to Jetworld via the contact details mentioned in this privacy statement under 'ldentity of the
confroller'.

Automated decision-making

Jetworld does not make any decisions about matters that could (significantly) affect individuals on the basis of automated processing.
These are decisions made by computer programs or systems, without a human being (e.g. an employee of Jetworld) sitting between them.

How long we keep personal data
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Jetworld will not retain your personal data longer than strictly necessary fo realize the purposes for which your data are collected, unless a
longer retention period is required or justified for compliance with a statute of limitations or expiration provided by law or other legal
obligation.

Sharing personal data with third parties

Jetworld does noft sell your data to third parties and only provides them if necessary for the performance of our agreement with you or to
comply with a legal obligation.

With companies that process your data on our behalf, we entfer info a processor agreement to ensure the same level of security and
confidentiality of your data.

Mapping website visits - the use of cookies

Jetworld uses functional, analytical and tracking cookies. A cookie is a smalll text file that is stored in the browser of your computer, tablet or
smartphone when you first visit this website. Jetworld uses cookies with a purely technical functionality. These ensure that the website works
properly and that, for example, your preferences are remembered. These cookies are also used to make the website work properly and to
optimize it. In addition, we place cookies that track your browsing behavior so that we can offer tailored content and advertisements.

At the beginning of your visit to our website, you have the option to accept or reject cookies. If you want fo manage your cookie settings
afterwards, you can do so through the browser settings of your respective browser (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, ...). In addition,
you can also delete all information previously stored via the settings of your browser.

Google Analytics

Jetworld uses Google Analytics to frack how users use the website and how effective Jetworld's Adwords ads are on Google search result
pages.

The information thus obtained, including the address of your computer (IP address), is transmitted to and stored by Google on servers in the
United States. Please read Google's privacy policy (including the provisions regarding Google Analytics) for more information. Google uses
this information to track how our website is used, to provide reports about the website to Jetworld and to provide its advertisers with
information about the effectiveness of their campaigns. Google may provide this information to third parties if Google is legally required to
do so, or to the extent that such third parties process the information on Google's behalf. Jetworld has no influence on this. Jetworld has not
given Google permission fo use Analytics information obtained through Jetworld for other Google services.

Data view, modify or delete

You have the right to view, correct or delete your personal data at any time. In addition, you have the right to withdraw your possible
consent to data processing or object to the processing of your personal data by Jetworld and you have the right to data portability. This
means that you can submit a request to us to send your personal data we have in a computer file to you or another organization named
by you.

You can, in principle, exercise these rights free of charge. To do so, you must send a request to info@jetworld.be accompanied by a copy
of your identity card to prevent any unauthorized disclosure of your personal data. Jetworld will respond to your request as soon as
possible, at the latest within four weeks.

Security of Personal Data
Jetworld takes the protection of your data seriously and takes appropriate measures to prevent abuse, loss, unauthorized access,
unwanted disclosure and unauthorized modification.
We have taken appropriate fechnical and organizational measures to protect your personal data from unlawful processing, for example,
we have taken the following measures;

¢ Handling your payment;

¢ Sending our newsletter and/or advertising folder;

¢ All persons who have access to your personal data on behalf of Jetworld are bound to secrecy;

¢  We maintain a username and password policy on all our systems;

¢ We anonymize and ensure the encryption of personal data when appropriate;

*  We make backups of personal data in order to restore it in case of physical or technical incidents;

* Weregularly fest and evaluate our measures;

¢ Our employees are informed about the importance of protecting personal data;

* Jetworld's website uses a reliable SSL Certificate to ensure that your personal information does not fall info the wrong hands.

Complaints

If you have a complaint about the processing of your personal data, please contact us immediately. If you have the impression that your
data are not properly secured or that there are indications of abuse, or if you would like more information about the security of personal
data collected by Jetworld, please contact Jetworld via the contact details listed under 'Identity of the controller'. Jetworld will make the
necessary efforts fo provide an answer.

In addition, you always have the right to lodge a complaint with the Data Protection Authority, which is the supervisory authority in the field
of data protection that you can contact via the details below:

Data Protection Authority
Drukpersstraat 35

1000 BRUSSEL

Tel: +32 (0)2 274 48 00

Fax: +32 (0)2 274 48 35

E-mail: contact@apd-gba.be
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www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

Stay tuned for updates

Jetworld may amend this Privacy Statement from time to time, for example in response to market developments, new processing activities
and reactions from data subjects. We therefore invite you to always consult the latest version of this policy on our website. When we
disclose changes fo this statement, we will change the date of the "last update” to the privacy statement.
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Privacyverklaring Jetworld

Laoaiste update 14/02/2023

Wij hechten enorm veel belang aan de privacy van onze klanten en van de bezoekers van onze website. Met deze reden verwerken wij
Uw gegevens uitsluitend op een manier die conform is met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG / GDPR).

Identiteit van de verantwoordelijke voor de verwerking

Jetworld BV (hierna genoemd *“Jetworld”), met maatschappelike zetel te 2018 Antwerpen, Cuylitsstraat 13A, ingeschreven in de
Kruispuntbank der Ondernemingen onder het nummer BE0760.318.959 is verantwoordelijk voor de verwerking van je persoons- gegevens,
zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Jetworld kan gecontacteerd worden per post, via e-mail info@jetworld.be of via een contactformulier op de website www.jetworld.be.

Specifiek met betrekking tot deze privacyverklaring kan, behoudens de hierboven vermelde contactgegevens, ook de volgende persoon
gecontfacteerd worden:

De heer Hendrik Vanderweyen: hendrik@jetworld.be of +32 (0)497 84 88 50.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Jetworld verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze zelf aan ons verstrekt.

Wanneer je onze website bezoekt, verzamelen wij volgende technische gegevens om onze website en onze dienstverlening voortdurend
te monitoren en te verbeteren waar nodig:
e Technische informatie als toestel, IP-adres, browser, geografische locatie en besturingssysteem
e Informatie mbt het surfgedrag (tijd gespendeerd aan elke pagina, doorklikken op links, welke pagina’s je bezoekt, hoe vaak je een
pagina bezoekt, ...)
e Technische details mbt berichten en gesprekken (datum, doel, afspraken, acties)

Wanneer je een formulier op onze website invult, je inschrijft voor een mailing en/of contact opneemt via telefoon, e-mail, leveranciers of
social media, kunnen wij volgende informatie verzamelen:

* Persoonlijke identiteitsgegevens: naam, voornaam, adres, telefoonnummer, e-mail

¢ Persoonlijke kenmerken: geslacht, taalkeuze

¢ Bedriffsgegevens: bedrijf, adres, telefoonnummer, functietitel, e-mail, facturatiegegevens

¢ Informatie befreffende de vraag, opdracht

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens fe verzamelen over websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzjj ze
toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook
aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden
zonder ouderlijke toestemming. Als je er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlike gegevens hebben verzameld over
een minderjarige, neem dan contfact met ons op via info@jetworld.be, dan verwijderen wij deze informatie.

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Jetworld verwerkt je persoonsgegevens voor de volgende doelen:
¢ Het afhandelen van je betaling
¢ Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder
¢ Je te kunnen bellen of e-mailen indien nodig om onze dienstverlening uit fe kunnen voeren
¢ Je fe informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
* Je feedback te vragen over onze diensten en samenwerking
¢ Je de mogelijkheid te bieden een account aan te maken
* Om goederen en diensten bij je af te leveren
¢ Jetworld analyseert je gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af
te stemmen op je voorkeuren.

Daarnaast verwerken wij je gegevens om wettelike verplichtingen na te leven of om te beantwoorden aan vragen van bevoegde
ordehandhavingsdiensten, overheidsinstanties, gerecht of bevoegde gegevensbeschermingsinstanties.

Indien Jetworld je persoonsgegevens gebruikt met het oog op direct marketing, heb je steeds het recht om je hiertegen te verzetten via

een eenvoudig verzoek (mogelijkheid om ‘uit te schrijven’).

Wanneer je persoonsgegevens worden verwerkt op basis van je vrije toestemming, heb je steeds het recht om die toestemming te allen
fijlde in te trekken. Dit kan via een eenvoudig verzoek gericht aan Jetworld via de contactgegevens vermeld in deze privacyverklaring
onder ‘Identiteit van de verantwoordelike voor de verwerking'.

Geautomatiseerde besluitvorming

Jetworld neemt op basis van geautomatiseerde verwerkingen geen besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor
personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens
(bijvoorbeeld een medewerker van Jetworld) fussen zit.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren
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Jetworld bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden
verzameld, tenzij wanneer een langere bewaartermijn vereist of gerechtvaardigd is voor de naleving van een verjarings- of vervaltermijn

voorzien in de wet of andere wettelijke verplichting.

Delen van persoonsgegevens met derden

Jetworld verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst
met u of om te voldoen aan een wettelike verplichting.

Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau
van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens.

In kaart brengen websitebezoek - het gebruik van cookies

Jetworld gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze
website wordt opgeslagen in de browser van uw computer, tablet of smartphone. Jetworld gebruikt cookies met een puur technische
functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen onthouden worden.
Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed fe laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast plaatsen we cookies
die uw surfgedrag bijhouden zodat we op maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden.

Bij het begin van je bezoek aan onze website heb je de mogelikheid om cookies al dan niet te accepteren. Indien je nadien je
cookie-instellingen wilt beheren, kan dit via de browserinstellingen van je desbetreffende browser (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari,
...). Daarnaast kan je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen.

Google Analytics

Jetworld maakt gebruik van Google Analytics om bij te houden hoe gebruikers de website gebruiken en hoe effectief de
Adwords-advertenties van Jetworld bij Google zoekresultaatpagina’s zijn.

De aldus verkregen informatie wordt, met inbegrip van het adres van je computer (IP-adres), overgebracht naar en door Google
opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Lees het privacybeleid van Google (met inbegrip van de bepalingen omirent Google
Analytics) voor meer informatie. Google gebruikt deze informatie om bij fe houden hoe onze website gebruikt wordt, om rapporten over
de website aan Jetworld te kunnen verstrekken en om haar adverteerders informatie over de effectiviteit van hun campagnes te kunnen
bieden. Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden de
informatie namens Google verwerken. Jetworld heeft hier geen invloed op. Jetworld heeft Google geen foestemming gegeven om via
Jetworld verkregen Analytics-informatie te gebruiken voor andere Google-diensten.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om op elk moment je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb je het recht om je
eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in fe trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van je persoonsgegevens
door Jetworld en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kunt indienen om je

persoonsgegevens waarover wij beschikken in een computerbestand naar jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.

Deze rechten kan je in principe kosteloos uitoefenen. Hiervoor dien je een verzoek te sturen naar info@jetworld.be begeleid van een kopie

van je identiteitskaart, dit om elke ongeoorloofde openbaarmaking van je persoonsgegevens te voorkomen. Jetworld zal zo snel mogelik,
viterlijk binnen vier weken na aanvraag, op je verzoek reageren.

Beveiliging van de persoonsgegevens
Jetworld neemt de bescherming van je gegevens ernstig en neemt passende maafregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.
Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om je persoonsgegevens te beschermen tegen
onrechtmatige verwerking, zo hebben we bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen;

¢ Het afhandelen van je betaling;

¢ Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder;

¢ Alle personen die namens Jetworld van jouw gegevens kennis kunnen nemen, zijn gehouden aan geheimhouding daarvan;

* We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen;

¢ We anonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als daar aanleiding toe is;

¢  Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij fysieke of technische incidenten;

* We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;

* Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van persoonsgegevens;

* De website van Jetworld maakt gebruik van een betrouwbaar SSL Certificaat om te borgen dat je persoonsgegevens niet in

verkeerde handen vallen.

Klachten

Mocht je een klacht hebben over de verwerking van je persoonsgegevens dan vragen wij je hierover direct contact met ons op te nemen.
Indien je de indruk hebt dat je gegevens niet goed beveiligd zijn of dat er aanwijzingen zijn van misbruik, of indien je meer informatie wenst
over de beveiliging van door Jetworld verzamelde persoonsgegevens, neem dan contact met Jetworld op via de contactgegevens
vermeld onder ‘Identiteit van de verantwoordelike voor de verwerking’. Jetworld zal de nodige inspanningen leveren om hierop een
antwoord fe formuleren.

Je hebt daarnaast altijd het recht een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, dit is de toezichthoudende autoriteit op

het gebied van privacybescherming die je via onderstaande gegevens kan contacteren:

Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35


mailto:info@jetworld.be

1000 BRUSSEL

Tel: +32 (0)2 274 48 00

Fax: +32 (0)2 274 48 35

E-mail: contact@apd-gba.be

Blijf op de hoogte van aanpassingen
Jetworld kan deze privacyverklaring van fijd tfot fijd wijzigen, bijvoorbeeld naar aanleiding van marktevoluties, nieuwe

verwerkingsactiviteiten en reacties van betrokkenen. Wij nodigen je dan ook uit om steeds de laatste versie van dit beleid te raadplegen
op onze website. Wanneer wij wijzigingen aan deze verklaring openbaar maken, veranderen wij de datum van de “laatste update” van

de privacyverklaring.
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Déclaration de confidentialité Jetworld

Dermiére mise & jour : 14/02/2023

Nous attachons une énorme importance a la confidentialité de nos clients et des visiteurs de notre site web. C'est pourquoi nous ne traitons
vos données que de maniére conforme au reglement général sur la protection des données (RGPD / GDPR).

Identité du contréleur

Jetworld BV (ci-aprés dénommée "Jetworld"), dont le siege social est établi & 2018 Anvers, Cuylitsstraat 13A, inscrite & la Bangque-Carrefour
des Entreprises sous le numéro BE0760.318.959, est responsable du traitement de vos données & caractére personnel, tel que reflété dans la
présente Déclaration de confidentialité.

Jetworld peut étre contacté par courrier, par e-mail info@jetworld.be ou via un formulaire de contact sur le site web www jetworld.be.

En ce qui concerne spécifiquement le présent avis de confidentialité, outre les coordonnées indiquées ci-dessus, la personne suivante peut
également étre contactée :

M. Hendrik Vanderweyen : hendrik@jetworld.be ou +32 (0)497 84 88 50.

Données personnelles que nous traitons
Jetworld traite vos données personnelles parce que vous utilisez nos services et/ou parce que vous nous les fournissez vous-méme.

Lorsque vous visitez notre site web, nous recueillons les données techniques suivantes afin de contréler et d'améliorer en permanence notre
site web et nos services, le cas échéant :
e Informations techniques telles que I'appareil, I'adresse IP, le navigateur, la localisation géographique et le systéme d'exploitation.
e Informations sur le comportement de navigation (temps passé sur chaque page, liens cliqués, pages visitées, fréquence de visite
d'une page, ...)
e Détails techniques concernant les messages et les conversations (date, but, accords, actions)

Lorsque vous remplissez un formulaire sur notre site web, que vous vous inscrivez d un mailing et/ou que vous nous contactez par
téléphone, par e-mail, par les fournisseurs ou par les médias sociaux, nous pouvons recueillir les informations suivantes :

¢ Informations d'identité personnelle : nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, courriel.

¢ Caractéristiques personnelles : sexe, choix de la langue

¢ Données relatives a I'entreprise : société, adresse, numéro de téléphone, fonction, courriel, informations de facturation.

¢ Informations concernant la demande, I'affectation

Données personnelles spéciales et/ou sensibles que nous traitons

Notre site web et/ou service n'a pas l'intention de collecter des données sur les visiteurs du site web &gés de moins de 16 ans. Sauf s'ils ont
le consentement de leurs parents ou de leur tuteur. Cependant, nous ne pouvons pas vérifier si un visiteur a plus de 16 ans. Nous conseillons
donc aux parents de s'impliquer dans les activités en ligne de leurs enfants afin d'éviter la collecte de données sur les enfants sans le
consentement des parents. Si vous étes convaincu que nous avons collecté des données personnelles concernant un mineur sans ce
consentement, veuillez nous contacter a l'adresse info@jetworld.be et nous supprimerons ces informations.

Dans quel but et sur quelle base nous traitons les données personnelles.
Jetworld traite vos données personnelles aux fins suivantes :
¢ Traitement de votre paiement
* Envoi de notre newsletter et/ou de notre dossier publicitaire
¢ Vous téléphoner ou vous envoyer un courrier électronique si cela est nécessaire pour assurer nos services
¢ Vous informer des modifications apportées  nos services et produits
¢ Solliciter votre avis sur nos services et notre coopération
e Vous permettre de créer un compte
e Pour vous fournir des biens et des services
¢ Jetworld analyse votre comportement sur le site web afin d'améliorer le site et d'adapter l'offre de produits et de services & vos
préférences.

En outre, nous fraitons vos données pour nous conformer & des obligations Iégales ou pour répondre & des demandes de renseignements
émanant d'organismes compétents chargés de l'application de la loi, d'autorités gouvernementales, d'un tribunal ou d'autorités
compétentes en matiere de protection des données.

Si Jetworld utilise vos données personnelles & des fins de marketing direct, vous avez toujours le droit de vous y opposer par une simple
demande (possibilité de "désinscription”).

Si vos données personnelles sont traitées sur la base de votre libre consentement, vous avez toujours le droit de retirer ce consentement &
tout moment. Cela peut se faire par une simple demande adressée a Jetworld via les coordonnées mentionnées dans la présente
déclaration de confidentialité sous la rubrique " Identité du responsable du fraitement .

Prise de décision automatisée

Jetworld ne prend pas, sur la base d'un traitement automatisé, de décisions sur des questions qui pourraient affecter (de maniéere
significative) les personnes. Il s'agit de décisions qui sont prises par des programmes ou des systémes informatiques, sans qu'un étre humain
(par exemple un employé de Jetworld) ne s'interpose.
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Combien de temps nous conservons les données personnelles

Jetworld ne conserve pas vos données personnelles plus longtemps que ce qui est strictement nécessaire pour réaliser les objectifs pour
lesquels vos données sont collectées, & moins qu'une période de conservation plus longue ne soit requise ou justifiée pour respecter un
délai de prescription ou d'expiration prévu par la loi ou une autre obligation Iégale.

Partage des données personnelles avec des tiers

Jetworld ne vend pas vos données a des tiers et ne les fournit que si cela est nécessaire pour I'exécution de notfre accord avec vous ou
pour se conformer & une obligation Iégale.

Avec les entreprises qui traitent vos données en notre nom, nous concluons un accord de sous-traitance pour garantir le méme niveau de
sécurité et de confidentialité de vos données.

Identification des visites du site web - I'vtilisation des cookies

Jetworld utilise des cookies fonctionnels, analytiques et de suivi. Un cookie est un petit fichier texte qui est stocké dans le navigateur de
votre ordinateur, tablette ou smartphone lors de votre premiéere visite sur ce site web. Jetworld utilise des cookies avec une fonctionnalité
purement technique. lls garantissent le bon fonctionnement du site web et la mémorisation de vos préférences, par exemple. Ces cookies
sont également utilisés pour faire fonctionner le site web correctement et pour l'optimiser. En outre, nous plagons des cookies qui suivent
votre comportement de navigation afin de pouvoir vous proposer des contenus et des publicités adaptés.

Au début de voftre visite sur notfre site web, vous avez la possibilité d'accepter ou de refuser les cookies. Si vous souhaitez gérer vos
parameétres de cookies par la suite, vous pouvez le faire via les parametres de votre navigateur concerné (Chrome, Firefox, Internet
Explorer, Safari, ...). En outre, vous pouvez également supprimer toute information précédemment stockée via les parametres de votre
navigateur.

Google Analytics

Jetworld utilise Google Analytics pour déterminer comment les utilisateurs utilisent le site web et quelle est I'efficacité des annonces
Adwords de Jetworld sur les pages de résultats de recherche de Google.

Les informations ainsi obtenues, y compris I'adresse de votre ordinateur (adresse IP), sont fransmises et stockées par Google sur des serveurs
situés aux Etats-Unis. Pour plus d'informations, veuillez lire les régles de confidentialité de Google (y compris les dispositions relatives &
Google Analytics). Google utilise ces informations pour suivre I'ufilisation de notre site web, pour fournir des rapports sur le site web a
Jetworld et pour fournir & ses annonceurs des informations sur l'efficacité de leurs campagnes. Google est susceptible de communiquer
ces informations & des tiers si la loi I'y oblige ou dans la mesure ou ces tiers traitent ces informations pour le compte de Google. Jetworld n'a
aucune influence sur ce point. Jetworld n'a pas autorisé Google a utiliser les informations d'analyse obtenues par le biais de Jetworld pour
d'autres services Google.

Visualisation, correction ou suppression des données

Vous avez le droit de consulter, de corriger ou de supprimer vos données personnelles & tout moment. En outre, vous avez le droit de refirer
votre éventuel consentement au fraitement des données ou de vous opposer au traitement de vos données personnelles par Jetworld et
vous avez le droit & la portabilité des données. Cela signifie que vous pouvez nous demander d'envoyer vos données personnelles en notre
possession dans un fichier informatique & vous-méme ou & une autre organisation que vous aurez désignée.

En principe, vous pouvez exercer ces droits gratuitement. Pour ce faire, vous devez envoyer une demande d info@jetworld.be
accompagnée d'une copie de votre carte dlidentité, afin d'empécher toute divulgation non autorisée de vos données personnelles.
Jetworld répondra & votre demande dans les meilleurs délais, au plus tard dans les quatre semaines suivant votre demande.

Sécurité des données personnelles
Jetworld prend au sérieux la protection de vos données et prend les mesures appropriées pour prévenir les abus, les pertes, les accés non
autorisés, les divulgations non souhaitées et les modifications non autorisées.
Nous avons pris des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données personnelles contre tout traitement
illégal, par exemple ;

¢ Traitement de votre paiement ;

* Envoi de notre newsletter et/ou de notre dossier publicitaire ;

¢ Toutes les personnes qui peuvent avoir acces a vos données pour le compte de Jetworld sont tenues au secret ;

¢ Nous appliquons une politique de nom d'utilisateur et de mot de passe sur tous nos systemes ;

¢ Nous anonymisons et assurons le cryptage des données personnelles lorsque cela est nécessaire ;

¢ Nous effectuons des sauvegardes des données personnelles pour les restaurer en cas d'incidents physiques ou techniques ;

¢ Nous testons et évaluons régulierement nos mesures ;

¢ Nos employés sont informés de l'importance de la protection des données personnelles ;

¢ Le site web de Jetworld utilise un certificat SSL fiable pour garantir que vos données personnelles ne tombent pas dans de mauvaises

mains.

Plaintes
Si vous avez une plainte concernant le fraitement de vos données personnelles, veuillez nous contacter immédiatement. Si vous avez
limpression que vos données ne sont pas correctement sécurisées ou qu'il existe des indices de mauvaise utilisation, ou si vous souhaitez
obtenir plus d'informations sur la sécurité des données personnelles collectées par Jetworld, veuillez contacter Jetworld via les
coordonnées indiquées dans la rubrique " Identité du responsable du traitement ". Jetworld fera les efforts nécessaires pour formuler une
réponse.

En outre, vous avez toujours le droit d'infroduire une plainte auprés de I'autorité de protection des données, qui est I'autorité de controle en
matiere de protection des données que vous pouvez contacter via les coordonnées indiquées ci-dessous :



Autorité de protection des données
Drukpersstraat 35

1000 BRUSSEL

Tel: +32 (0)2 274 48 00

Fax: +32 (0)2 274 48 35

Courriel: contact@apd-gba.be
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

Restez a I'écoute pour les mises a jour

Jetworld peut modifier cette déclaration de confidentialité de temps & autre, par exemple en réponse d I'évolution du marché, & de
nouvelles activités de fraitement et aux réactions des personnes concernées. Nous vous invitons donc & toujours consulter la derniere
version de cette politique sur notre site web. Lorsque nous communiquerons des modifications & cette déclaration, nous modifierons la
date de la "derniére mise & jour" de la déclaration de confidentialité.
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